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Référence : 3134-13-1948/SR du 22/12/2023

Employeur : Office des postes et télécommunications

Corps ou Cadre d’emploi / Domaine : controleur Direction : de la distribution

Durée de résidence exigée Lieu de travail : direction générale —immeuble Waruna Il — 2
pour le recrutement sur titre ' : / rue Montchovet — Port Plaisance

Poste a pourvoir : janvier 2024 Date de dépot de l'offre : vendredi 22 décembre 2023

Date limite de candidature : vendredi 12 janvier 2024
Emploi RESPNC : assistant fonctionnel SVP

Missions : - Assurer un soutien Sl, pratiques métiers et procédures fonctionnelles au
réseau d’agences
- Assurer la maitrise d’'ouvrage des projets Sl en collaboration avec
I'administrateur fonctionnel

Place dans l'organigramme : N - 3 (par rapport au directeur opérationnel)
Fonction du supérieur hiérarchique directe : chef de la section soutien Sl et
pratiques métiers

Activités principales : Responsabilités principales :

- Administrer les applications entrant dans le domaine de la distribution
(gestion des acces, paramétrage...) et effectuer le suivi de leurs évolutions et
de leur usage

- Etre un des interlocuteurs des utilisateurs sur toutes les applications du
domaine, recenser les dysfonctionnements et suivre leur évolution

- Tenir le role de référent MOA dans certains projets pour le compte de la
distribution

- Participer aux recettes/VABF des évolutions sur les applications

- Garantir la qualité des services et la performance fonctionnelle

- Proposer des améliorations dans les procédures et usages des Sl et pratiques
métiers

- Assurer une veille technique et fonctionnelle

- Réaliser le reporting opérationnel et extraction de données

Auprés du réseau :
- Qualifier/intervenir sur les process et modes opératoires et tout autre

support, les compléter pour favoriser leur appropriation par les équipes

- Diagnostiquer les anomalies/dysfonctionnements applicatifs (a I'échelle des SI
sous maftrise) et assurer le suivi des incidents

- Assurer une hotline au réseau d’agences pour les outils Sl et pratiques métiers

- Garantir la mise a jour réguliere de la documentation relative a I'assistance
produite



- Produire le reporting d’activités et en assurer lanalyse, proposer les
évolutions
- Accompagner les utilisateurs dans la prise en main des applications

Profil du candidat Savoir / Connaissance / Dipléme exigé :
- Outils de bureautique, applications informatiques

- Techniques de gestion de projet

- Systémes d’information utilisés par les clients internes
- Domaine fonctionnel couvert (réglementation, métiers)
- Processus « métiers »

Savoir-faire :
- Maitriser les systémes de gestion de base de données (requétes et outils de

programmation)

- Maitriser les outils de reporting (BO, iReport)

- Maitriser les procédures d’exploitation et les standards d’échanges de
données

- Connaitre I'ETL : Talend et les Systemes d’information GFC

- Des connaissances métier dans le domaine de la gestion financiere et
comptable

- Bien connaitre la méthodologie de projet

- Maitriser le développement des outils de consultation, d’extraction et de mise
a jour des bases de données

- Avoir de l'appétence pour la technique et I'analyse

Comportement professionnel :
- Sens de 'organisation

- Esprit d’équipe et d’entreprise

- Dynamisme

- Travail méthodique

- Etre force de proposition

- Capacité d’adaptation

- Qualités relationnelles et pédagogiques

- Curiosité tournée vers les nouvelles technologies.

Les compétences suivies de (*) pourront étre acquises a la suite de la prise de poste via un accompagnement et des
formations dispensées au sein de l'office

Contact et informations Coralie NICOLAS - chef de bureau SVP
complémentaires : Tél. : 26.88.72 - @ : coralie.nicolas@opt.nc

POUR REPONDRE A CETTE OFFRE

Les candidatures (CV détaillé, lettre de motivation, photocopie des diplomes, fiche de renseignements, attestation sur
I’honneur de non bénéfice de la rupture conventionnelle, ainsi que la demande de changement de corps ou cadre d’emplois




si nécessaire @) précisant la référence de l'offre doivent parvenir a la direction des ressources humaines — bureau
recrutement mobilité accompagnement par :

- Voie postale : Direction générale — 2 rue Montchovet, Port Plaisance — 98841 Nouméa Cedex
- Dépdt physique : méme adresse
- Mail : mobilite.rh@opt.nc

W'Vous trouverez la liste des piéces a fournir afin de justifier de la citoyenneté ou de la durée de résidence dans le document
intitulé "Notice explicative : pieces a fournir pour justifier de votre citoyenneté ou de votre résidence" qui est a télécharger
directement sur la page de garde des avis de vacances de poste sur le site de la DRHFPNC.

@ La fiche de renseignements, I'attestation sur ’'honneur de non bénéfice de la rupture conventionnelle et la demande de
changement de corps ou cadre d’emploi sont a télécharger directement sur la page de garde des avis de vacances de poste
sur le site de la DRHFPNC.

Toute candidature incompléte ne pourra étre prise en considération.

Les candidatures de fonctionnaires doivent étre transmises sous couvert de la voie hiérarchique



