
Technicien polyvalent de la cellule Essais Mesures Documentation
(EMD) du Centre de production et maintenance client de la
Direction des télécommunications

Référence : 3134-13-1918/SR du 22/12/2023

Employeur : Office des Postes et des Télécommunications

Corps /Cadre / Domaine : technicien

Durée de résidence exigée
pour le recrutement sur titre (1) /

Poste à pourvoir : à pourvoir

Direction : des télécommunications

Lieu de travail : CPMC - 205 rue Jacques IEKAWE - PK 5 -
NOUMEA

Date de dépôt de l’offre : vendredi 22 décembre 2023

Date limite de candidature : vendredi 12 janvier 2024

Détails de l’offre :

Emploi RESPNC : Chargé d’exploitation et maintenance réseaux télécoms

Missions :

Activités principales :

Gérer les échecs médiation pour les abonnés cuivre et fibre optique

- Gérer la documentation du réseau telecom abonné.

- Assurer la réponse pour le support technique à distance au personnel de terrain

(OPT, IP) et aux FAI.

Place dans l’organigramme : N - 5 (par rapport au directeur opérationnel)

Fonction du supérieur hiérarchique direct : Chef de la cellule EMD

Nb d’agents encadrés : 0
- Directs : 0

- Indirects : 0

Conditions de travail :
Assurer les permanences du samedi matin (environ 1 samedi sur 5)

Activité du poste :
Principales :

Médiation : Gérer les échecs lors des mises en service ou modification du service
des abonnés cuivre et THD

Documentation : Fournir aux agents de terrain les indications nécessaires aux
mutations de paires et NE.
Mettre à jour le système le d’information (as400), Réaliser les mutations logicielles
d’abonnes ainsi que diverses opérations relatives à l’infrastructure des clients (par
ex-Changement d’ONT pour les abonnés fibre optique). Traiter les demandes
émanant de l’AE.
Création des tickets OTRS concernant les échecs THD.

- Assurer la réponse au 1013 : choix 8 (support technique à distance des agents de
terrain OPT en réalisant des essais et mesures des lignes d’abonnés), choix 7
(Fournisseurs d’accès internet)), choix 9 (documentation).



- Mettre à jour les fichiers et éditer les statistiques du centre sous EXCEL

- Proposer toute amélioration de méthodes ou de moyens pouvant être utile à
L’optimisation de son activité et au service client

- Rendre compte de son activité auprès de sa hiérarchie.

Secondaires :
Assurer un renfort sur la réponse au 1013 (particuliers et entreprises)

- Dans le cadre des remplacements de l’orienteur :

o Encadrer, animer et coordonner les activités de la cellule
o Orienter les dérangements
o Suivre directement les dérangements sur Nouméa, Grand Nouméa et Yaté

Profil du candidat Savoir / Connaissance/Diplôme exigé :
Bonnes connaissances :
- Règles d’ingénierie des réseaux téléphonique cuivre Et du réseau fibre optique.
- Des technologies ADSL, GPON, RNIS et IPBX, LS et GSM Fixe.
- Opérations de Médiation*
- Opérations d’essais et mesures*
- Provisionning Client*
- AS400 TELECOM*
- AMS*
- 5530NA*, 5530NAF*
- Instantlink FIXE et CVG*
- AMS*
- Convergence : TCRM, WFM, EOC*
- BSCS
- SIG TELECOM
- des opérations effectuées par l’orienteur*
- Terminaux téléphonique
- OTRS
- UIC

Savoir-faire :
- Savoir hiérarchiser et interpréter les problèmes rencontres

- Savoir interpréter et reformuler les constats terrains

- Savoir répondre au téléphone avec compétence et courtoisie § Esprit

d’analyse et de synthèse

Comportement professionnel :
- Sens du client

- Sens du travail en équipe

- Organisation, rigueur,

- Discrétion § Bon relationnel

- Sens de l’initiative

- Réactivité

- Capacité à représenter L’office

- Faculté d’adaptation

Les compétences suivies de (*) pourront être acquises à la suite de la prise de poste via un accompagnement et
des formations dispensées au sein de l’office

Contact et informations
complémentaires :

Christine DEBIEN, chef de la cellule
Tél. : 41.34.41 ; Mail : christine.debien@opt.nc

POUR RÉPONDRE À CETTE OFFRE

mailto:christine.debien@opt.nc


Les candidatures (CV détaillé, lettre de motivation, photocopie des diplômes, fiche de renseignements,
attestation sur l’honneur de non bénéfice de la rupture conventionnelle, ainsi que la demande de changement
de corps ou cadre d’emplois si nécessaire (2)) précisant la référence de l’offre doivent parvenir à la Direction
des ressources humaines, Bureau recrutement, mobilité, accompagnement par :

- Voie postale : Direction Générale – 2 rue Montchovet, Port Plaisance – 98841 NOUMÉA Cedex
- Dépôt physique (adresse) : idem que ci-dessus
- Mail (adresse) : mobilite.rh@opt.nc
- Fax n° 27.54.45

(1) Vous trouverez la liste des pièces à fournir afin de justifier de la citoyenneté ou de la durée de résidence
dans le document intitulé "Notice explicative : pièces à fournir pour justifier de votre citoyenneté ou de votre
résidence" qui est à télécharger directement sur la page de garde des avis de vacances de poste sur le site de
la DRHFPNC.

(2) La fiche de renseignements et la demande de changement de corps ou cadre d’emploi sont à télécharger
directement sur la page de garde des avis de vacances de poste sur le site de la DRHFPNC.
Toute candidature incomplète ne pourra être prise en considération.

Les candidatures de fonctionnaires doivent être transmises sous couvert de la voie hiérarchique


