
Améliorer les fondamentaux Lancer de nouvelles activités

Évolution des structures organisationnelles
Amélioration des processus clefs
Meilleure maîtrise des ressources

Adapter la culture managériale
Engagements de qualité de service 

Développement des bonnes pratiques

Télécoms

Organisation, processus et gouvernance Repenser l’organisation et les modes de décision et de fonctionnement

Réglementaire, affaires publiques et statut Se redonner des marges de manœuvre et sécuriser la conformité réglementaire

Image, marque, communication

Marketing, offres et tarification

Connaissance et relation clients

Initiatives spécifiques métiers

Clarifier la promesse de la ou des marques et les preuves associées

Revisiter la segmentation clients, le portefeuille d’offres et les modèles de prix

Améliorer la connaissance et les parcours clients

Développer les compétences et faire évoluer la culture

Moderniser les systèmes d’information

Optimiser la structure de coûts 

Stimuler l’innovation interne et externe

Ressources humaines et compétences 

Systèmes d’information

Pilotage stratégique

Innovation et écosystèmes

Postal Services fi. Distribution1
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AMBITIONS

ORIENTATIONS STRATéGIQUES

MISE EN OEUVRE
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Résolument tourné vers l’avenir tout en  
étant fidèle à ses fondamentaux de service 

public, l’OPT-NC se réinvente pour déployer sur 
chacun de ses métiers des technologies et des 
services de qualité, innovants et responsables, 
partout et pour tous, contribuant ainsi 

collectivement au développement de la 
Nouvelle-Calédonie et à son insertion 

régionale.

VISION 
STRATÉGIQUE

Une profonde transformation managériale et un développement de compétences clefs

Un développement stratégique en deux volets 

Les Basiques Des Adjacences & Extensions 
Télécoms
Services managés 
Revente de capacités internationales

Postal
Personnalisation de livraison de colis
Stockage et dématérialisation de documents
Transport logistique

Services financiers
Services financiers mobiles OU partenariat capitalistique

Distribution
Partenariats commerciaux
Extensions d’offres et de services

Réinventer 
l’OPT-NC 
en s’appuyant 
sur ses actifs 
et ses équipes

Développer 
un concept 
d’établissement, 
singulier, 
original, au service 
de la NC
et ses populations

Se hisser parmi 
les meilleurs 
standards 
comparables 
de qualité 
de service 
et tarifaires 
de la zone


