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Millions FCFP 2020 2019 Variation 

Chiffre d’affaires (CA) : 22 471 23 643 -4,96 % 

     CA télécoms (88%) 19 719 20 791 -5,16 % 

     CA courrier-colis (10%) 2 147 2 221 -3,31 % 

     CA services financiers (2%) 599 623 -3,87 % 

  CA Autres 5 8 -29,8% 

Recettes 24 678 25 541 -3,4 % 

Charges 23 594 24 411 -3,3 % 

Excédent Brut d’Exploitation (EBE) 7 806 8 886 -12,15% 

Résultat net* 1 084 1 130 -4,12 % 

Investissements  5 701 5 064 +12,6 % 

Capacité d’autofinancement (CAF)** 6 452 7 050 -8,48 % 
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Produits (en MFCFP) 
REALISE REALISE REALISE 

2020 

VS 2019 

2020 

VS 2019 

  2018 2019 2020 Montant % 

Chiffre d'affaires 23 234  23 643  22 471 -1 172 -5% 

Production immobilisée 663  661  630 -31 -5% 

Produits de gestion courante 330  566  390 -176 -31% 

Produits financiers 166  157  324 +167 +106% 

Produits exceptionnels 109  162  733 +571 +352% 

Reprise sur amortissements 197  352  129 -223 -63% 

Total des produits 24 699  25 541  24 677  -864 -3,4% 

Chiffres d'affaires par 

métier en MFCFP 

REALISE REALISE REALISE 
2020 

VS 2019 

2020 

VS 2019 

 
2018 2019 2020 Montant % 

          - Télécom 20 404 20 791 19 719 -1 072 -5,2% 

          - Courrier 2 218 2 221 2 147 -74 -3,3% 

          - Financier (banque)* 596 623 599 -24 -3,9% 

          - Autres 16 8 6 -2 -25,0% 

TOTAL DU CA 23 234 23 643 22 471 -1 172 -5,0% 

      
   «  

Charges (en MFCFP) 
REALISE REALISE REALISE 

2020 

VS 2019 

2020 

VS 2019 

  2018 2019 2020 Montant % 

Achats 980  1 081  843 -238 -22% 

Services extérieurs 2 681  2 646  2 733 +87 +3% 

Autres services extérieurs 1 033  994  891 -103 -10% 

Impôts et taxes 1 774  1 688  1 741 +53 +3% 

Frais de personnel 9 096  9 009  9 088 +79 +1% 

Autres charges de gestion courante 1 627  1 289  1 067 -222 -17% 

Frais financiers 168  147  406 +259 +176% 

Charges exceptionnelles 66  279  71 -208 -75% 

Dotations aux amortissements et aux 

provisions 6 509  6 236  6 220 -16 -0% 

Prime intéressement 194  176  184 +8 +5% 

Impôt sur les sociétés 291  865  351 -514 -59% 

Total des charges 24 419  24 410  23 594  -815 -3,3% 
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